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#muzealniaki - muzeum
nie tylko dla duzych

to akcja spoteczna zainicjowana przez ossolinskie Muzeum Pana
Tadeusza w 2017 roku. We wspdtpracy z innymi instytucjami

kultury aktywnie dziatamy, by pokazac, ze w muzeach, bibliotekach
czy galeriach sztuki nie istnieja zadne limity wieku, a obcowanie
zkulturg warto rozpocza¢ jak najwczesniej. Nasze muzeum od
momentu powstania w 2016 roku ogromna wage przyktada do oferty
skierowanej do dzieci i mtodziezy, od tych najmtodszych w wieku
przedprzedszkolnym az po licealistéw. Realizowane przez Muzeum
Pana Tadeusza od roku 2019 szkolenia dla kadr instytucji kultury
wychodzg naprzeciw potrzebom pracownikéw zwigzanym wtasnie

z tworzeniem i realizacjq oferty dla dzieci i mtodziezy. W tym roku
podjeliSmy temat bardzo trudny, ale niezwykle wazny, rozmawiali$my
0 najbardziej wymagajacej naszym zdaniem grupie odbiorcéw kultury,
czyli o nastolatkach. Na niniejsza publikacje sktadaja sie cztery teksty
pisane z perspektywy osob na co dzien pracujacych z nastolatkami,
opisujace ich doswiadczenia, oraz jeden tekst pisany przez badaczke
i projektantke doswiadczen. Tegoroczna publikacja jest wiec

zbiorem dobrych praktyk i wytycznych dotyczacych projektowania,
organizowania i realizowania oferty dla nastolatkéw w instytucjach
kultury. Gtosy sa interdyscyplinarne, badaczka i praktykujaca
nauczycielka pisze o tym, jak porozumiec¢ sie z pokoleniem Z,
historyczka i edukatorka muzealna o tym, jakie mozliwosci pracy
znastolatkami daje nowoczesna edukacja muzealna, kierowniczka
biblioteki opowiada o mozliwosciach otwarcia sie na mtodziez w matej
miejscowosci, niezalezny animator kultury o korzysciach, jakie daje
wspotpraca pozainstytucjonalna z nastolatkami, a projektantka
doswiadczen o tym, czym nalezy sie kierowac, formutujac oferte

dla mtodziezy.

Juz po raz pigty zbieramy doswiadczenia praktykéw i ekspertéw,
tworzac publikacje, ktéra, mamy nadzieje, bedzie inspiracja,
mobilizacja i wsparciem w nietatwej, ale niezwykle istotnej

i ciekawej pracy kadr instytucji kultury w matych miejscowosciach.

Magdalena Musiat
Wicedyrektor Zaktadu Narodowego im. Ossolirskich
ds. Muzeum Pana Tadeusza






dr Justyna Kowal
Przeciw trywializacji

Jako nauczyciele, edukatorzy i pracownicy instytucji kultury w szcze-
g6lny sposdb doswiadczamy przemiany generacyjnej, ktéra wymaga
dostosowania komunikatéw do potrzeb tak zwanego pokolenia Z. Wy-
daje sie, ze konflikty pokoler sa rzecza naturalna, stata prawidtowoscia
w refleksji o kulturze (i kazde poprzednie pokolenie miato ochote za-
krzyknaé ,,0 czasy, o obyczaje!” lub ,,Za moich czaséw...”), jednak my-
Sle, ze pokolenie Z - a co za tym idzie, jego potrzeby zwigzane z uczest-
nictwem w kulturze - w sposdb ekstremalny odrdznia sig od pokolenia
Y. Pisze te stowa, opierajac sie na wtasnym doswiadczeniu: millenialsa
pracujacego z przedstawicielami pokolenia Zw wieku od kilkunastu do
dwudziestu paru lat, spotykajacego ich we wroctawskim Muzeum Pana
Tadeusza, uczacego zaréwno w szkole, jak i na uniwersytecie.

Nasze instytucje odwiedzajg mtodzi ludzie, ktérzy jasno manifestuja
potrzebe zaznaczania swojej podmiotowosci, daja sobie czas na wypra-
cowanie tozsamosci, stawiaja na zasade work-life-balance, a przede
wszystkim nie znaja Swiata bez powszechnego dostepu do Internetu

i social medidw. Ich percepcja niejako naturalnie przystosowana jest
do wirtualnej rzeczywistosci, potaczenia krétkiego tekstu, obrazu i wi-
deo. Miejsce jakosci komunikatu zastepuje jego szybkos¢. Wystarczy
przyjrzeé sie zawrotnej karierze akronimu (no wtasnie, akronim, eko-
nomia jezyka) TLDR (too long didn’t read - za dtugie, nie przeczytatem)
w mediach spotecznosciowych i na réznego rodzaju forach. To z kolei
pociaga za sobg problemy z koncentracja nad dtuzszym tekstem pisa-
nym (cho¢ kazdemu polecam eksperyment sprawdzajacy, ile jestesmy
w stanie przesiedziec z ksiazka bez zerkania na telefon). Potencjalnie
wiec mamy do czynienia z grupa odbiorcéw oczekujacych, ze tresci,
ktére chcemy im zakomunikowaé, beda podawane w lekkostrawnej,
multimedialnej formie. Z drugiej strony przywiazanie do zaposredni-
czonych kontaktéw, doswiadczenie pandemicznej samotnosci i prze-
niesienia catego zycia do trybu online czgsto powoduja, ze wyjscie do
instytucji kultury, spotkanie face-to-face z kuratorem i edukatorem,
anawet odnalezienie sie w sytuacji ,muzealnej” czy ,,wycieczkowej”
wraz z grupa réwiesnikéw, sa dla ,,zetek” ktopotliwe. Kolejnym proble-
mem, ktéry zauwazam w swojej pracy (i wtasciwie dotyczacym nie tylko
zetek, ale tez péznych millenialséw), jest przekonanie, ze wystawianie
si¢ na nowe doswiadczenia i - nazwijmy to bardzo archaicznie - zdo-
bywanie wiedzy nie sg juz wartosciami samymi w sobie. Najwazniejsze
staty sie umiejetnosci. Pewnie wielu nauczycieli i edukatoréw w swojej



pracy ustyszato: ,,po co mam to wiedziec¢?”, ,,do czego mi si¢ to przy-
da?” albo ,,po co mam to pamiegtac, skoro wszystko jest w Internecie?”.
Zawsze z uwaga staram sig stuchaé swoich nastoletnich rozméwcow

i cieszy mnie, ze w ogdle majq potrzebe zadawania pytan i wyrazania
watpliwosci; wtakich sytuacjach rodzi sie we mnie potrzeba odnalezie-
nia ztotego srodka pomiedzy konserwatywnym a liberalnym podejsciem
do edukacji. Zgoda, umiejetnosci sa bardzo wazne, na przyktad umie-
jetnosé przemyslanej selekcji Zrédet internetowych lub konstruowania
tekstow uzytkowych. Ale z drugiej strony, umiejetnos¢ krytycznego my-
Slenia, oceny otaczajacych nas zjawisk spotecznych i pogtebiona reflek-
sja nad ksztattem wspotczesnej kultury nie bierze sie znikad: musi byé
podparta znajomoscia faktéw, na przyktad kontekstu historycznego,
literackiego czy politycznego. Zeby dokonywaé poréwnan, krytycznie
taczy¢ i réznicowac fakty, trzeba na poczatku je zna¢, nawet w minimal-
nym stopniu, by wiedzie¢, gdzie szukac¢ dalszych informac;ji i odpowie-
dzi na pytania.

Mtodziez w wieku licealnym, pomiedzy pietnastym a dziewietnastym
rokiem zycia, wydaje sie na tym tle szczegélnie trudna grupa odbior-
cow. Mamy do czynienia z mtodymi dorostymi, ktérych przeciez nie
bedziemy ,,uczyé poprzez zabawe” ani zasypywaé ogromna iloscia
nazwisk i dat, dtugimi narracjami o procesach, jak postapilibysmy ze
specjalistami. Mamy do czynienia z odbiorcami, ktérzy w otwarty spo-
s6b zakomunikuja nam brak zainteresowania i wycofaja sie ze spotkania
z ekspozycja, z udziatu w zajeciach, z checi doswiadczenia ,.czego$
nowego”. Dodatkowo musimy dbac o ekonomie czasu (too long didn’t
read lub too long didn’t focus). Mam wrazenie, ze wszystkie powyzsze
problemy sprowadzaja si¢ do jednego zagadnienia: relacji pomigdzy
forma i trescia. Jak w atrakcyjny sposéb zakomunikowadé rzeczy istotne,
a czasem - bardzo powazne? Od razu zaznaczam - nie mam jasnej re-
cepty i stuprocentowo trafnej odpowiedzi na to pytanie i podejrzewam,
ze nikt nie ma. A jesli kto$ odkryje, jak sprawié, by wszyscy mtodzi
odbiorcy wyszli z instytucji zachwyceni, zainspirowani, bogatsi w nowe
doswiadczenia i zdobyta wiedze - nalezy mu sig¢ edukacyjna Nagroda
Nobla. W tej sytuacji zawsze przypomina mi sie refleksja amerykan-
skiego filozofa i medioznawcy Neila Postmana, madrego krytyka kultury
i, niestety, troche czarnowidza. W wydanej w potowie lat 80. XX wieku
ksiazce Zabawié sie na $Smier¢ obnazat spoteczny mechanizm banali-
zacji powaznych dyskursow (na przyktad edukacyjnego, politycznego
czy naukowego) w telewizji, przekazywanie tresci przez medium szybko
zmieniajacych sig obrazéw. Wszystko ma by¢ atrakcyjne i rozrywkowe,
nie moze by¢ nudne i powazne; zamiast poznawac $wiat rozumem, ta-



twiej odbiera¢ go za pomoca emocji. W dobie Internetu, social medidw,
Instagrama, TikToka, nagrywania reelséw, aplikacji stuzacych do bty-
skawicznej, multimedialnej komunikacji obawy Postmana zyskuja nowe
oblicze i staja sie szczegdlnie uzasadnione.

Spektakularne préby tworzenia ekspozycji multimedialnych widzimy

w najwiekszych polskich muzeach narracyjnych - Muzeum Powstania
Warszawskiego, Fabryce Emalia Oskara Schindlera w Krakowie czy
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN. Z moich do$wiadczer w zwie-
dzaniu tych i podobnych instytucji z grupami mtodziezy wynika, ze
owszem, sg one atrakcyjne, ale przez krétka chwile, po godzinie mozna
doswiadczy¢ przebodzcowania.

Propozycja, ktdéra staram sie wprowadzaé w zycie na swoich zajeciach:
nie dajmy sie uwies¢ ,,zabawianiu sie na Smieré” i nie trywializujmy
przekazu. Poktadajmy zaufanie w nastolatkach, odwotujmy sie do ich
poczucia spotecznej odpowiedzialnosci, dojrzatosci, traktujmy ich jak
Swiadomych odbiorcéw i uczestnikéw kultury. Stawiajmy przed nimi
wyzwania, trenujmy uwaznos$¢, umiejetnosci analitycznego myslenia

i koncentracji. Niektére zagadnienia i tematy nie sa zabawne, nie sta-
na sie bardziej przejrzyste, jesli przedstawimy je w multimedialnej,
atrakcyjnej formie. Cho¢ brzmi to jak pobozne zyczenie, caty czas mam
nadzieje, ze autentyczna pasja edukatora, charyzma, zdolnosé odwo-
tywania sie do ludzkich doswiadczen, pokazywanie pojedynczych bio-
grafii uwiktanych w wielkie procesy historyczne przyniosa lepszy efekt
w naszej pracy niz show. | tego zycze wszystkim pracownikom instytucji
kultury: by zaufa¢ sobie i swoim nastoletnim odbiorcom.

dr Justyna Kowal - teatrolozka i literaturoznawczyni, doktor nauk humanistycznych,
pracowniczka Zaktadu Teorii Kultury i Sztuk Widowiskowych w Instytucie Filologii Polskiej
Uniwersytetu Wroctawskiego. Jej zainteresowania naukowe skupiaja si¢ wokét polskiego
teatru wspdtczesnego, jego zaangazowania spotecznego, funkcjonowania jako medium
przemiany w postrzeganiu przez wspolnote problemoéw przesztosci/terazniejszosci/
przysztosci. Publikowata m.in. w ,,Notatniku Teatralnym”, ,,Opcjach”, ,,Filoteknosie”,
»Zataczniku Kulturoznawczym?”, ,Literaturze i Kulturze Popularnej”. Wspoétredaktorka pu-
blikacji Wroctawski Zeittheater. Teatr zaangazowany w Polsce i na Swiecie (2020). Od lat
wspotpracuje takze z Zaktadem Metodyki Nauczania Jezyka i Literatury Polskiej IFP UWr,
badajac m.in. problem recepcji dziet sztuki przez mtodziez. Wspédtkuratorka wystawy cza-
sowej ,,Dziady. Przejscie” w Muzeum Pana Tadeusza, a takze praktykujaca nauczycielka
jezyka polskiego.






dr Joanna Hytrek-Hryciuk
sJak na Muzeum,
jest nowoczesénie!””

Wedtug badan dziewigédziesiat szes¢ procent polskich nastolatkéw
kazdego dnia korzysta z Internetu. Nie jest to jedynie liczba. To ozna-
cza, ze 0osoby miedzy jedenastym a dziewietnastym rokiem zycia (takie
granice wieku nastoletniego przyjeto oficjalnie) zyja w Swiecie global-
nym, w ktérym czas i przestrzen postrzegane sa inaczej. Przeszkody
nie stanowi dla nich takze odlegtos¢. Tozsamos¢ nastolatka ksztattuje
tatwos¢ dostepu do informacji. Jej fundamentem jest kolaz zbudowany
z wielu ksztattujacych sig dopiero tozsamosci. Sa to przyczyny, dla ktd-
rych inny jest dzi$ kapitat kulturowy mtodego cztowieka. Bazuje on na
globalnym, uniwersalnym jezyku, odwotuje sie do specyficznych narze-
dzi, jakimi sa kroétki przekaz, uzycie koddw i odrebny styl zycia.

W swoich celach edukacyjnych Muzeum Pana Tadeusza uwzglednia po-
trzeby tego szczegdlnego odbiorcy.

Oferta przygotowana dla nastolatkdw opiera sie na trzech ptaszczy-
znach. Do odwiedzenia Muzeum zachecamy zaréwno indywidualnych
odbiorcow, jak i grupy zorganizowane. Trzecia ptaszczyzna to umiesz-
czane na internetowych kanatach Muzeum filmy i inne materiaty eduka-
cyjne.

W przypadku gosci indywidualnych odbiér muzealnej narracji utatwiaja
liczne aplikacje multimedialne. Podstawa jest aplikacja, ktdra przy wej-
sciu do Muzeum mozna bezptatnie pobraé na telefon komdrkowy i ktéra
poprowadzi nas przez labirynty zabytkowych korytarzy. Czym innym sa
aplikacje na wystawie statej. Zaktadaja one samodzielng eksploracje
ekspozycji, pozwalajg skupic sie na obszarze, ktéry nastolatka szcze-
géblnie zainteresuje. Nie zaktadaja réwniez presji czasowej. Warto pod-
kresli¢ takze przyjazna dostepnosé przestrzeni ekspozycyjnych, ktére
poprzez mozliwos¢ korzystania z wysuwanych szuflad czy samodzielne-
go wyboru dZzwiekéw wydaja sie mniej formalne i mniej opresyjne. Moz-
liwosé wyboru i decydowania przesuwa akcent z autorytetu formalnego
na nieformalny, co moze sprzyja¢ komfortowi nastolatka w Muzeum.
Na postrzeganie muzeum jako przyjaznej przestrzeni wptyw maja row-
niez pracujace w placéwce osoby. ,,Bardzo bym chciat, zebysmy po

1 Opinia goscia Muzeum zamieszczona w sekcji ,opinie” w wyszukiwarce Google [dostep: 24.07.2023].
W cytacie zachowano pisownig oryginatu.



prostu zaczeli gadad i interesowad sie wzajemnie tym, co robimy i jacy
jeste$my”, powiedziat dziennikarz i eseista Leszek Talko w rozmowie
zMagdaleng Miszewska®. Taka postawa edukatora lub pracownika ob-
stugi widowni dodatkowo wspiera chec skorzystania przez nastolatka
zoferty kulturalnej.

Jednoczesnie wydaje sie, ze brak tego porozumienia jest najwieksza bo-
laczka w przypadku grup zorganizowanych. Mimo szerokiej oferty lekcje
i warsztaty muzealne najczesciej wybierane sg na zasadzie dostepnosci
terminu lub koniecznosci realizacji programu. W licznych rozmowach
telefonicznych, ktére odbywam, stysze komentarz: ,,To ja omoéwie to
zpanig/panem od polskiego...”. Gtosu nastolatkéw nikt nie bierze pod
uwage.

Zdarza sie rowniez, ze grupa nastoletnich uczniéw bierze udziat w lekcji
muzealnej wttoczonej pomiedzy inne intensywne aktywnosci. W efek-
cie zmeczeni lub podekscytowani kolejng atrakcjg mtodzi ludzie nie
skupiaja uwagi na prowadzonych zajeciach. ,,Ale na to nikt nie zwraca
uwagi..”, chciatoby sie powtdrzyé za Tadeuszem Rézewiczem, ktdry

w wierszu z 1963 roku (sic!) pt. Za przewodnikiem skrytykowat pospiech
iwynikajaca ze zbyt szybkiego tempa bezmyslnos¢ zwiedzania®.

O tym, ze warto przedyskutowac z uczniami te kwestie, moze réwniez
Swiadczy¢ moje doswiadczenie prowadzenia zaje¢ w muzealnym esca-
pe roomie.

Z pozoru jest to jeden z najciekawszych elementéw oferty edukacyjne;.
Narracja pokoju zagadek opiera sie na zagadnieniach z najnowszej hi-
storii Polski oraz zwigzkach Muzeum z postaciami Jana Nowaka-Jezio-
rariskiego i Wtadystawa Bartoszewskiego, ktérych dorobkiem dysponuje
placéwka. Jednak funkcja edukacyjna jest znacznie szersza: grupa
rozwiazuje zagadke wspdlnie, jest w statej interakcji, a fakt, ze jest na
nig przeznaczony okreslony czas, wymusza wieksze skupienie. W pokoju
zagadek uwidaczniaja si¢ jednak réwniez problemy panujace w grupie
czy konflikty personalne. By¢ moze oddanie decyzyjnosci w rece na-
stolatkéw, omoéwienie z nimi wczesdniej programu wizyty w Muzeum lub
pozostawienie im mozliwosci wyboru kompetencji, nad ktéra chca pra-
cowad, pozwolitoby na dokonanie bardziej trafnej decyzji. Tym samym
mogtoby to zaowocowac pozytywnym postrzeganiem pobytu w Muzeum
oraz decyzja o kolejnej wizycie.

92 https://audycjekulturalne.pl/nastolatki-a-kultura/ [dostep: 20.07.2023]

3 T.Rdzewicz, Za przewodnikiem, [w:] tegoz, Wybdr poezji, wstep i oprac. A. Skrendo, Wroctaw 2021, s. 342.



Nie mozemy takze zapominaé, ze dzis, dzieki dostepowi do Internetu,
edukacja pozaszkolna odbywa si¢ wszedzie i stale. Pomimo sceptycy-
zmu co do kwestii odbioru tego materiatu warto projektowac dalsze
dziatania takze w oparciu o to narzedzie.

Reasumujac, jezeli planujemy podjecie dziatan edukacyjnych, musimy
pamigtad, ze edukacja to proces ksztatcenia, ale i przekazywania okre-
Slonych wartosci. Organizacja zaje¢, wybor metod edukacyjnych, jezyka
komunikacji oraz postawy pracownikéw muzeum sa réwnie wazne jak
merytoryczna wartos$é scenariusza. Sygnalizuja bowiem nastolatkom,
ze szanujemy ich potrzeby i oczekiwania, ale takze oczekujemy respek-
towania jasno okreslonych zasad. | ze sa w Muzeum zawsze mile widzia-
nymi gosémi.

dr Joanna Hytrek-Hryciuk - historyczka, slaskoznawczyni, autorka licznych publikacji na
temat historii regionu i historii Polski w XX wieku. Laureatka nagrody Fundacji im. Toma-
sza Strzembosza. W 2020 roku wyrdzniona tytutem 30 Kreatywnych Wroctawia. Odpowia-
da za lekcje muzealne zwigzane z historig najnowsza.






Dominika Samborska
Biblioteka blisko mtodych.
Dobre praktyki Biblioteki
Publicznej w Zighicach

Atrakcyjna przestrzen biblioteki to dopiero poczatek!

Biblioteka Publiczna w Zigbicach, ktdra jest czescia Zigbickiego Cen-
trum Kultury, to nowoczesne, multimedialne centrum dostepu do
ksiazki, kultury i rozrywki. Przestrzenie biblioteki, a w szczegdlnosci
sala multimedialna, gryteka, sfera chilloutu, regularnie przyciagaja
licznych mtodych odbiorcéw kultury, ktérzy szukaja w nich miejsca do
rozwijania swoich zainteresowan czytelniczych, kreatywnego spedzenia
wolnego czasu czy beztroskiego relaksu po nuzacych zajeciach lekcyj-
nych. Atrakcyjna, nowoczesna, odpowiadajaca potrzebom wspédtcze-
snych nastolatkéw przestrzen ziebickiej biblioteki sprzyja ich aktyw-
nosci i codziennemu uczestnictwu. Warto jednak zauwazy¢, ze najno-
woczesniejsze wnetrza nie zacheca nastolatka do odwiedzin biblioteki,
muzeum czy osrodka kultury, jesli nie znajdzie on w nich profesjonalnej,
przyjaznej kadry - ludzi, ktdrzy swoja pasja, wiedza i doswiadczeniem
zarazaja innych, a jednoczesnie sa otwarci na potrzeby mtodego czto-
wieka.

Nie oceniaja. Towarzysza. Podpowiadaja. Przygotowuja oferte tak, aby
nastolatek odnalazt w niej cos dla siebie i zechciat aktywnie zaangazo-
wac sie w proponowane przedsiewzigcia.

Wraz z zespotem Ziebickiego Centrum Kultury podejmujemy wiele ini-
cjatyw i praktyk czytelniczych, edukacyjnych i kulturalnych skierowa-
nych do nastolatkéw, aby kreowaé wsréd mtodego pokolenia zigbiczan
pozytywny wizerunek biblioteki jako miejsca, w ktédrym potrzeby czytel-
nicze, kulturalne i spoteczne zostaja zauwazone i zaspokojone.

W zespole sita

W Ziebicach, niewielkiej miejscowosci, potaczenie osrodka kultury

i biblioteki jest doskonata synergia, ktéra w zaden sposob nie ujmuje
rangi i pozycji biblioteki czy bibliotekarza, a wprost przeciwnie, jest
nasza wielka sita. Tworzymy zgrany zespot ekspercki, ktéry ma rézne
doswiadczenia, pomysty, spojrzenia na oferte kulturalng skierowana
do mtodego pokolenia. Wspdlnie piszemy projekty przeznaczone

dla tej grupy wiekowej, ktdre umozliwiaja pozyskiwanie funduszy na
dziatania edukacyjno-animacyjne. Mamy to szczescie, ze nasz zesp6t



tworza mtodzi, kreatywni ludzie, dla ktérych praca jest wielka pasja

i sposobem zycia. Zgrany zesp6t to podstawa budowania dobrej
organizacji, tworzenia oferty kulturalnej oraz wazny element promocji
pozytywnego wizerunku biblioteki/osrodka/muzeum wsréd lokalnej
spotecznosci, gosci czy turystéw. Nie konkurujmy! Wspotpracujmy!
Korzystajmy z talentdw naszych pracownikdw i razem twérzmy
atrakcyjna oferte dla mtodych.

Bibliotekarz spoko ziom!

W codziennej pracy spotykamy sytuacje, kiedy mtodzi ludzie, wchodzac
do biblioteki, patrza na nas jak na eksponat w muzeum. Obawiajg sie,
czy moga o cos zapytad, czy ich pytanie na przyktad o ksigzke o tematy-
ce LGBTQ+ nie wywota na twarzy bibliotekarza rumierica wstydu lub za-
zenowania. Staramy sie zmniejszac ten formalizm, dystans, ktére dziela
nas od nastolatka, a jednoczesnie pokazaé, ze biblioteka jest miejscem
przyjaznym, otwartym, podazajacym za trendami czytelniczymi i nowin-
kami. Ttumaczymy, ze jesli jakiejs interesujacej ich ksiazki nie ma, za-
wsze mozemy ja zamowié, a te, ktdra jest obecnie wypozyczona, moga
zarezerwowad, chociazby przez media spotecznosciowe. Jedna z cie-
kawszych praktyk, ktéra wyprébowali$my w naszej bibliotece, byta or-
ganizacja z okazji Dnia Bibliotekarza wyjatkowej sesji fotograficznej pt.
,Poznaj swojego bibliotekarza”. Jej efekty eksponowalisSmy w mediach
spotecznosciowych oraz w naszych przestrzeniach. Fotografie przedsta-
wiaty bibliotekarzy wraz z eksponatem, ktéry opowiada o jego pasjach,
aktywnosci tworczej poza godzinami pracy. ZaprosiliSmy mtodziez do
bezposredniego obejrzenia fotograméw, a nastepnie do opowiedzenia,
co udato im sie odczytac ze zdjec¢ i dowiedzie¢ nowego o bibliotekarzu,
ktérego czesto zna jedynie powierzchownie. Mtodziezowe opowiesci

o bibliotekarzach i ich zainteresowaniach byty nie tylko ciekawym do-
Swiadczeniem dla nas samych, ale takze sposobem na przetamanie ofi-
cjalnosci, dystansu i pokazanie mtodym gosciom, ze jestesmy fajnymi,
niestarymi ludZmi z pasjami, ktére wychodza daleko poza ich wyobraze-
nia o tej profes;ji.

Dziergamy nie tylko tatuaze

Partnerstwem dla ksiazki i promocji czytelnictwa wsrdd nastolatkdw
sa wszelkiego rodzaju zajecia rekodzielnicze. Rozwijaja one nie tylko
zdolnosci manualne, uwageg, skupienie, ale sa doskonata okazja do
»oswojenia” mtodych z seniorami, wspélnej integracji, nauki i zabawy.
Realizujac projekt ,,Dziergane w stowach”, przez ponad pét roku dzieci,
mtodziez i seniorzy uczeszczali na zajecia rekodzielnicze pt. ,Wtdczka
otuleni. Ksiazka zaplatani” prowadzone przez nasza bibliotekarke.






Wspélne, miedzypokoleniowe poznawanie arkandw szydetkowania
zachecito mtodziez do zapisania sie do biblioteki, a takze do siggniecia
po literature poswiecona temu, jakze modnemu obecnie hobby. Zwien-
czeniem potrocznych zajec rekodzielniczych byta prezentacja przez
uczestnikow efektéw pracy - szydetkowych maskotek nawiazujacych
do postaci z ksigzek dla dzieci, a nastgpnie zaimprowizowanie z nich
teatrzyku dla przedszkolakdw i prezentacja wsrdd cztonkdw rodzin i za-
proszonych gosci.

Mtodziezowy jezyk w kapsule czasu ukryty

Kolejng wazna i potrzebna inicjatywa skierowang dla mtodego odbior-
cy byty dziatania projektowe osnute wokdt kapsuty czasu odnalezio-
nej podczas remontu dawnego kosciota ewangelickiego w Ziebicach.
W ramach projektu ,,Jezyk w kapsule czasu ukryty” zorganizowalismy
dla mtodziezy szereg inicjatyw kulturalnych: warsztaty z modystka pt.
~Jezykowa galanteria”, gre miejska ,,Rozegraj miasto zigbicka kapsuta
czasu” czy wyjazd do Klasztoru Ksiegi Henrykowskiej, w ktérej znajduje
sie pierwsze zdanie w jezyku polskim. Najwiekszym zainteresowaniem
wsrdd nastolatkdw cieszyty sie kreatywne warsztaty pt. ,Tworzymy zie-
bicka kapsute czasu”. Kazdy uczestnik stworzyt wspoétczesne swiadec-
two jezykowe, ktore zostato umieszczone w specjalnie przygotowane;j
na potrzeby projektu ziebickiej kapsule czasu, a ta zostata przekazana
do Muzeum Domu Slaskiego w Ziebicach. Realizacja projektu pokazata
nam, jak istotne sg edukacja regionalna i promocja lokalnego dziedzic-
twa historycznego, spotecznego i kulturowego wsréd mtodziezy, ktdra
czesto bardzo stabo zna swoja mata ojczyzne.

Mamy serce do ksigzek wielkie jak zigbicki park!

Dzien Kubusia Puchatka, Dzien Czytania Tolkiena, walentynki to kilka
ztysigca okazji, aby opusci¢ mury instytucji i dotrze¢ do mtodziezy,
ktéra czesto nie wie, ze w Ziebicach jest biblioteka. Przestrzer miej-
ska jest dobrym wyborem, aby zainteresowaé mtodziez nasza oferta

i zacheci¢ do odwiedzin. Korzystajac z okazji, wychodzimy na ulice
miasta z rekwizytem, ktéry nawiazuje do danego Swieta czy rocznicy
literackiej (na przyktad z wiklinowym koszykiem, w ktédrym sg mate sto-
iczki miodu - ulubiony przysmak Kubusia Puchatka), oraz bezptatnym
gadzetem (na przyktad spersonalizowang zaktadka, na ktérej oprécz
cytatu z ksigzki znajduja sie dane biblioteki). Bezptatny gadzet, cho¢by
najmniejszy, przyciaga jak magnes.

Duzym zainteresowaniem wsrdd mtodziezy cieszyta si¢ nasza ostatnia
walentynkowa akcja promocyjna na ziebickim Rynku Miejskim pt. ,Mam
serce do ksigzek”, podczas ktérej zaprosiliSmy mtodziez do pozowania



zduzym czerwonym sercem z powyzszym napisem, a nastepnie in-
formowalismy, ze zdjecia postuza do celéw promocyjnych biblioteki.
Mtodzi ludzie nie tylko z entuzjazmem pozowali do zdjeé, ale takze udo-
stepniali je w mediach spotecznosciowych i wsréd swoich znajomych.

Pracowniku instytucji kultury! Zauwaz mtodego cztowieka, ktéry po-
jawia sie u drzwi Twojej instytucji. USmiechnij sig¢. Zainicjuj rozmowe.
Wystuchaj. BadzZ jego przewodnikiem, towarzyszem, przyjacielem,
ktéry przeniesie go w bogaty $wiat dziedzictwa historycznego, kultu-
rowego i regionalnego oraz pozwoli pozosta¢ w nim na dtuzej.

Dominika Samborska - filolozka, animatorka czytelnictwa, koordynatorka projektéw
edukacyjnych i kulturalnych, regionalistka. Z sektorem kultury zwigzana od kilkunastu
lat, od trzech lat petni funkcje Kierowniczki Biblioteki Publicznej w Zigbicach, gdzie
zajmuje sie szeroko rozumiang animacja czytelnictwa wsréd dzieci i mtodziezy,
budowaniem wizerunku biblioteki jako trzeciego miejsca oraz promocja dziedzictwa
kulturowego regionu. Laureatka Zigbickiego Lauru Oswiatowego za podejmowanie
dziatan edukacyjnych i kulturalnych na rzecz rozwoju dzieci i mtodziezy z terenu Gminy
Ziebice. Wspoétautorka ksiazki poswieconej historii regionu. Z zamitowania pasjonatka
podrozy iturystyki. Prezeska Kota PTTK ,,Ziebickie Orty”.






Radostaw Kowalik

Duzo fajnych, matych rzeczy.
Wspotpraca z mtodzieza

w instytucji i poza nig.
Perspektywa niezaleznego
animatora kultury

Wspétpraca zinstytucjami kultury

Przez pie¢ lat prowadzitem pracownig¢ Dom Entuzjastéw Sztuki, gdzie
wykorzystujac techniki arteterapii, realizowatem warsztaty rozwoju kre-
atywnosci dla dzieci i mtodziezy. Po ograniczeniu dziatalnosci pracowni
zwigzanym z pandemia w odpowiedzi na gtosy rodzicédw przeniostem
czes¢ dziatan warsztatowych do Internetu. Wykreowatem postac Pana
od Plastyki. Nadatem mu wizerunek - czerwona czapka, koszula w czer-
wono-czarng krate, okragte okulary. Rozpoczatem cykl warsztatéw pod
nazwa ,Artystyczny alfabet”, ktéry po zakoriczeniu pandemii kontynuuje
stacjonarnie na zaproszenie instytucji kultury. Podczas warsztatéw biore
»na tapete” twdrczos¢ artystow na kolejne litery alfabetu: Ajak Abaka-
nowicz, B jak Banksy, C jak Czajkowski i tak dale;j.

Kreatywne aktywnosci wokot wystaw, eksponatéw czy dziet sztuki nie
musza by¢ tworzeniem prac w technice omawianego artysty. W mojej
pracy sprawdzaja sie dziatania warsztatowe, ktére jedynie koresponduja
z estetyka twoércow. Scenariusze spotkan, jakie przedstawiam dzieciom
i mtodziezy, to aktywnosci, ktére z wysokim prawdopodobieristwem po-
dejma po raz pierwszy w zyciu. Dzigki temu redukuje ryzyko ograniczo-
nego zaangazowania uczestnikdw zaje¢ zwigzanego z obawa przed oce-
aktywnosci nosity znamiona wyjatkowosci, jak na przyktad tworzenie
prac w megaskali, do czego wykorzystuje kartonowe tuby lub podtuzne
balony, z ktérych tworzymy instalacje. Waznym elementem scenariu-
szy moich warsztatow jest wspdlne tworzenie spektakularnego dzieta,
w ktére kazdy z uczestnikdw ma indywidualny wktad.

W nattoku kolejnych grup odwiedzajacych muzea czy galerie sztuki
brakuje czasu na docenienie pracy uczestnikdw. Powstaje mnéstwo
dziet zabieranych przez dzieci do domu, gdzie petnia role tak zwanej
durnostojki, czyli obiektu, z ktérym nie wiadomo, co zrobié, trafia wiec
do szuflady. Digitalizuje prace uczestnikdw, by mogty wejs¢ do obiegu
cyfrowego. Opracowane w odpowiedni sposéb moga stuzy¢ jako mate-
riaty promocyjne instytucji kultury w formie pocztéwek, plakatéw lub



magnesow na loddwke. Dzigki temu wzmacniam poczucie, ze wysitek
wtozony w realizacje konkretnej pracy ma sens.

Jako animatorzy i edukatorzy pracujemy z mtodzieza i dzie¢mi o bardzo
réznych potrzebach. Neuroréznorodnosé to nic innego jak zréznicowana
budowa ludzkiego mdzgu, a co za tym idzie, rézne potrzeby uczestnikow
warsztatow. Aby uczestnicy mogli pracowac w przyjaznych warunkach,
mozemy na przyktad skompletowac ,komfortowe pudetko”, w ktérym
bedziemy trzymacd narzedzia pozwalajace na zaspokojenie réznych po-
trzeb. Co to moze by¢? Na przyktad nozyczki dla oséb leworecznych,
stuchawki wygtuszajace dla 0séb z wysoka wrazliwoscig na hatas, kredki
o duzej Srednicy i tym podobne. Pozwdlmy tez uczestnikom warsztatéw
na wybdr pozycji, ktéra jest dla nich najwygodniejsza, czasem uczestni-
cy wola staé, siedzied, a czgsto najwygodniej pracuje im si¢ na podto-
dze. Warto zadbad o to, by doswiadczenie pracy warsztatowej w instytu-
cji kultury zbudowane zostato na poczuciu akceptacji réznych potrzeb,
co moze zachecié do ponownego odwiedzenia placéwki, a dzigki temu
stworzy¢ stata grupe odbiorcéw naszych dziatan.

Dziatania tworcze w terenie

Po jedenastu latach studidw i pracy w duzym miescie wrécitem do
rodzinnej miejscowosci. Dostrzegam spore dysproporcje w dostepie

do kultury, oferty oraz w jakosci zaje¢ kreatywnych. Dochodzi do tego
kwestia wykluczenia komunikacyjnego, potaczen transportu zbiorowego
w obrebie gminy, powiatu czy wojewddztwa czesto niepozwalajacych

na uczestniczenie w zyciu kulturalnym mtodych oséb ze wzgledu na brak
mozliwosci samodzielnego dojazdu i/lub powrotu do domu. W czerwcu
2023 roku wyruszytem w kilkumiesieczna podr6z samodzielnie zbudo-
wanym kamperem. Dokumentuje dziatania animatoréw kultury w ma-
tych spotecznosciach w ramach wspotpracy z Mazowieckim Programem
Edukacji Kulturalnej oraz realizuje wtasne dziatania twdrcze. Obserwuje,
jak wyglada oferta kulturalna skierowana do mtodziezy. Z moich obser-
wacji i rozméw z pracownikami instytucji kultury wynika, ze obecnosé
tej grupy w projektach jest daleka od oczekiwan realizatoréw. Wiekszosé
instytucji prowadzi promocje w mediach spotecznosciowych na dobrym
poziomie, mimo to mtodziezy w tych placéwkach nadal brak.

Stuszne wydaje sie rozwazenie, czy warto zmienié formute naszej oferty

i przenies¢ ja w miejsca, w ktérych mtodziez realnie przebywa, a dopiero
po zbudowaniu nici porozumienia zaprosi¢ mtodych ludzi do wspét-
dziatania w instytucji. O ile w wielkich miastach dostrzegam wyzwania
wynikajace z tej metody pracy, o tyle w mniejszych spotecznosciach

- gminnych bibliotekach, osrodkach kultury czy swietlicach - szanse

na powodzenie sg bardzo duze.



Jednym ze sposobdw na zbudowanie przestrzeni do wspétpracy jest
realizacja z lokalna spotecznoscig muralu w przestrzeni miasta, osiedla
czy wsi. Stosuje interwencyjna metode pracy w technice muralu, ktéra
polega na pokryciu farba miejsc zniszczonych, gdzie widnieja przeklen-
stwa, ksenofobiczne hasta, stowne potyczki klubéw sportowych. Nie sa
to wielkoformatowe realizacje, czgsto maluje skrzydta, na ktorych tle
mozna sig fotografowaé. Mural zaczynam tworzy¢ samodzielnie, mam
ze soba zapas pedzli i farby przelanej do mniejszych pojemnikdw, aby
mac zaprosi¢ do malowania przechodzace osoby. W ten sposéb zreali-
zowatem kilka projektéw. Lubie te forme wspotpracy z mtodymi ludzmi,
poniewaz po zakoriczonej pracy maja Swiadomosé, ze ich dzieto bedzie
podziwiane przez mieszkaicow i ze nie jest ulotne jak rysunek na kartce,
kolejne mydetko czy figurka z masy solnej.

Gdzie spotykam mtodziez podczas mojej podrdzy? To przystanki, dwor-
ce, parki, altanki, schodki; gdy ktos ma prawo jazdy, miejscem spotkan
staja sie parkingi. Tak wyglada rzeczywistos¢ w wielu matych miastach,
tymczasem przestrzenie osrodkow kultury mtodziez w duzym stopniu
omija. Kilka lat temu obratem strategie, ktérg nazwatem ,,Duzo fajnych,
matych rzeczy”. Organizowanie koncertéw muzyki improwizowanej,
stworzenie kredomatu, murale, plenerowe projekcje filméw niemych,
wystawy fotografii w przestrzeni miasta i wiele innych happeningdw po-
zwolito mtodziezy przekonac sig, ze dziatania kulturalne sa dla wszyst-
kich, kazdy jest mile widziany, niezaleznie od umiejetnosci, stopnia wy-
ksztatcenia, wieku czy kompetencji kulturowych.

Jesli dotychczasowe metody pracy nie przynosza oczekiwanego efek-
tu, warto przeanalizowac sposdb konstruowania oferty kierowanej do
mtodych ludzi tak, by cze$¢ dziatan realizowaé w przestrzeni publicznej
na przyktad na przystankach, w skateparkach, w altanach, w parku lub
po prostu na ulicy. Przyktadowe organizacje pracujace w ten sposéb

to Stowarzyszenie Dzieciom i Mtodziezy Wedka im. Kazdego Cztowie-
ka, Pedagogika Ulicy z Zyrardowa i wiele innych. Zwréémy uwage, by

w projektach mtodziez petnita podmiotowa role twércéw, kreatorow

i pomystodawcéw dziatan. Stworzenie przestrzeni do dialogu, wstucha-
nia sie w gtos i potrzeby mtodych ludzi bedzie dobrym punktem wyjscia
do wspétpracy.

Radostaw Kowalik - niezalezny animator kultury, kulturoznawca, fotograf,
arteterapeuta, specjalista ds. dziatan terenowych Mazowieckiego Programu Edukacji
Kulturalnej. Wspétpracowat z instytucjami kultury: Amfiteatrem Daszyriskiego 5

w Radomiu, Biurem Wystaw Artystycznych w Ostrowcu Swietokrzyskim, Wojewddzka
Biblioteka Publiczna w Kielcach i innymi. Autor cyklu warsztatéw ,,Artystyczny alfabet
zpanem od plastyki”. Realizuje dziatania terenowe, w ktdre wtacza lokalne spotecznosci.
0d czerwca 2023 w podrdzy po Polsce odwiedza laureatéw nagréd MPEK i dokumentuje
spoteczne dziatania twdrcze w lokalnych spotecznosciach.






Monika Nowak

Kilka stow o tym, jak samodzielnie
badaé potrzeby publicznosci
instytucji kultury

Badania publicznosci czy badania potrzeb to sposéb na poznanie na-
szych odbiorcéw: tego, jakie majg problemy, pasje czy potrzeby. Ba-
dania publicznosci, zwane takze badaniami odbiorcéw lub analizami
publicznosci, to procesy zbierania, analizowania i interpretowania in-
formacji na temat ludzi lub grup, ktdre korzystaja z okreslonych ustug,
produktéw badz tresci. Maja na celu lepsze zrozumienie zachowan,
preferencji, potrzeb i oczekiwan publicznosci w odniesieniu do okre-
Slonych wydarzen, oferty czy tresci. Niektére instytucje korzystaja z po-
mocy doswiadczonych badaczy lub agencji badawczych, aby poznaé
swoich odbiorcéw. To rozwigzanie jednak, oprécz wielu zalet, ma jedna
bardzo powazng wade: nie jest darmowe. Zatrudnienie specjalistow
kosztuje i nie kazda instytucje kultury staé na skorzystanie z ich ustug.

Nie oznacza to, ze nic nie da sie w tym obszarze zrobi¢ - pracujac w in-
stytucjach kultury, moga Paristwo wprowadzi¢ kilka narzedzi badaw-
czych i w ten sposdb lepiej poznaé swoich odbiorcéw.

Odbiorca, czyli o kim méwimy?

Na poczatek warto zastanowié sie nad tym, kto juz jest naszym odbior-
ca i kto mégtby nim zostaé. Oto kilka rzeczy, ktére mozna zrobié, aby
dowiedzie€ sig, kto stanowi grupe odbiorcédw instytucji kultury.

Analiza danych demograficznych: rozpocznij od analizy danych demo-
graficznych, takich jak wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie
i tym podobne. To podstawowe informacje, ktére pomoga okresli¢, kto
najczesciej odwiedza instytucje kultury. Mozna znalez¢ je na przyktad

w GUS-ie lub na stronie urzedu.

Analiza danych z poprzednich wydarzen: jesli instytucja kultury or-
ganizowata wczesniej wydarzenia lub wystawy, przeanalizuj dane do-
tyczace uczestnictwa, opinii i reakcji publicznosci. To moze dostarczy¢
wskazdwek dotyczacych typowych odbiorcéw.

Monitoring mediow spotecznosciowych: sledzZ aktywnos$¢ w mediach
spotecznosciowych, aby dowiedziec sie, kto angazuje sie w tresci zwia-
zane z instytucja kultury i jakie komentarze zostawia.



Inni pracownicy instytucji: osoby pracujace blisko z odbiorcami,

w tym pracownicy obstugi widowni, obstuga kas, ochrona, edukatorzy,
maja najswiezsze informacje na temat publicznosci. Ich obserwacje

i rozmowy z odwiedzajacymi moga dostarczy¢ cennych informacji na
temat grupy odbiorcéw.

Obserwacje zachowan: warto poswigcic czas na to, by sledzi¢ zacho-
wania odwiedzajacych w instytucji kultury. Jak zachowuja sie juz od
wejscia? Dokad ida najpierw, ile czasu tam spedzaja, czego szukaja, na
jakie problemy natrafiaja? Mozna tez wykorzystac okazje i zada¢ odwie-
dzajacym kilka pytan o ich doswiadczenia i problemy.

Prowadzenie wywiaddéw: to jeden z najlepszych sposobdéw na dowie-
dzenie sig, czego moga potrzebowad nasi odbiorcy. Mozna zorgani-
zowa¢ dedykowane spotkania, na ktérych bedziemy pytac¢ o potrzeby
danej grupy (np. z nauczycielami, lokalnymi przewodnikami, biurami
podrézy itp.), mozna wykorzystac dziejace sie juz wydarzenia i rozma-
wiac z uczestnikami albo mozna wyj$¢ poza mury swojej instytucji i py-
tac tych, ktérzy z oferty nie korzystaja - sasiaddw, rodzine, znajomych.

Jak pytaé, zeby sie dowiedzieé

Zadawanie pytan w badaniach publicznosci to kluczowy element pro-
cesu zbierania informacji. Twoim celem jest poznanie odbiorcéw - nie
szukasz odpowiedzi na pytanie, czego chca odbiorcy, ale zrozumienia,
kim sa, jakie maja potrzeby i problemy. Mama na urlopie wychowaw-
czym moze mieé potrzebe spotkania z innymi dorostymi w innym miej-
scu niz piaskownica i dbania o wtasne pasje. Nastolatek moze mie¢
potrzebe przebywania z rowiesnikami, ktérzy maja podobne zaintere-
sowania, porozmawiania o ulubionej serii ksiazek. Bez wzgledu na to,
zkim bedziesz rozmawiac, warto stosowac kilka zasad:

Pytaj o doswiadczenia: pytajac, odwotuj sie do sytuacji, ktdre juz sie
wydarzyty. Mozesz zapyta¢ respondenta na przyktad o ostatnig wizyte
W muzeum, o to, jaka ksiazke teraz czyta lub kiedy ostatnio brat udziat
w warsztatach w domu kultury. Dopytuj o emocje i wrazenia, aby jak
najlepiej zrozumie¢ realne doswiadczenie.

Pytania otwarte s3 najlepsze: unikaj pytan, na ktére mozna odpowie-
dzie¢ ,tak” lub ,,nie”. Niech pytania zachecaja do dtuzszej wypowiedzi.

Pogtebiaj pytania: zawsze dopytuj ,,Dlaczego?”, ,,Co sprawito, ze...?”,
Jak...?”. To pozwoli ci na lepsze zrozumienie kontekstu i swojego roz-
mowcy.



Dostosuj jezyk do osoby, z ktéra rozmawiasz: jako pracownicy insty-
tucji kultury czesto zapominamy, ze terminy, ktére dla nas sa codzien-
noscia, dla naszych odbiorcéw moga by¢ czasami trudne do zrozumie-
nia. Nie pytajmy wiec: ,,Jak powinna wygladac warstwa komunikacyj-
na?”, zapytajmy raczej: ,,Czy widzieliscie moze ostatnio jakis plakat albo
reklame wystawy w muzeum?” i pogtebiajmy rozmowe.

Stuchaj aktywnie: nawet najlepiej zadane pytania nic nie wniosa, jeslinie
bedziesz aktywnie stuchac swojego rozmdéwcy. Twoim zadaniem nie jest
informowanie, reklamowanie czy ttumaczenie czegokolwiek - chcesz jak
najlepiej poznac swojego odbiorce.

Analiza danych

Przeprowadziliscie juz kilka, a moze nawet kilkadziesiat rozmoéw zaréw-
no z odbiorcami, jak i wspétpracownikami. Po kazdej takiej serii, a moze
i po kazdej rozmowie, warto prowadzi¢ dziennik i robi¢ notatki z tego,
czego sie dowiedzielisSmy. Jesli jest taka mozliwos¢, zaprosmy naszych
kolegéw oraz nasze kolezanki i wymieniajmy sie naszymi odkryciami

w formie dokumentu, zeszytu czy tablicy tak, aby kazdy miat do nich
tatwy dostep.




Po pewnym czasie bedziecie mieli juz pierwsze wnioski: byé moze
nauczyciele niechetnie korzystaja z lekcji muzealnych, poniewaz nie
realizujg one podstawy programowej? Moze rodzice, przychodzac do
muzeum, najbardziej boja sie, ze dziecko ,,co$ zniszczy” albo bedzie

sie nudzi¢? A moze okazato sie, ze istnieje lokalna grupa grajaca w plan-
széwki, ktdra nie ma gdzie si¢ spotykacé?

Czas na dziatanie

Teraz czas na testowanie swoich pomystéw. Jest to takze okazja do
tego, aby zaangazowac odbiorcédw do wspéttworzenia tych wydarzen -
czes¢ osob, ktére méwity o swoich potrzebach, moze by¢ szczegdlnie
zainteresowana uczestnictwem w takich dziataniach. Dzieki temu, ze
ich gtos zostat ustyszany, moga poczué sie docenione i chetniej uczest-
niczy¢ w tym czy w innych projektach. Warto nastawi¢ sie na to, ze
wydarzenia nie beda od razu wielkim sukcesem - moze chwile potrwad,
zanim odkryjecie ,formute idealng” dla swoich dziatan, a i ona moze nie
sprawdzad sie wiecznie. Warto monitorowaé na biezaco, co sie udato,

a co nie, i wprowadzac¢ poprawki. Jak méwi stare porzekadto: ,,Nie po-
petnia btedu tylko ten, co nic nie robi”.

Nawet jesli planuja Panstwo w najblizszej przysztosci przeprowadzic¢
profesjonalne badania publicznosci (na przyktad jako czes¢ wigkszego
projektu), juz teraz serdecznie polecam wtaczy¢ do swojej codziennosci
tych kilka zasad i lepiej poznaé swoich odbiorcéw - gteboko wierze,

ze wptynie to pozytywnie nie tylko na samg instytucje, ale takze

na Panstwa.

Monika Nowak - badaczka i projektantka doswiadczen, wczesniej pracowata w edukacji
muzealnej. Jej doswiadczenie obejmuje projektowanie i badania zaréwno w $wiecie
cyfrowym, jak i ustug. Przed wejsciem w Swiat IT zajmowata sie planowaniem oferty
edukacyjnej, prowadzeniem warsztatéw oraz tworzeniem wystaw dla dzieci. Poza praca
zawodowa jest réwniez psia mama, ktéra mieszka na skraju warmiriskiego lasu.
Inspiracje czerpie z natury, ktéra otacza ja na co dzieri. Nawyk odwiedzania muzedw,
ktory wyksztatcita w zawodowej przesztosci, towarzyszy jej wszedzie. Jej najwigksza
motywacja jest taczenie zainteresowan i doswiadczenia w celu projektowania
dostgpnych, atrakcyjnych i edukacyjnych rozwigzan dla réznych grup uzytkownikdw.
Celem jej pracy jest tworzenie inspirujacych doswiadczen, ktére angazuja i wzbogacaja
zycie ludzi poprzez kulture, edukacje i technologie.



#muzealniaki
pokazuja,

ze w muzeach

i galeriach sztuki
jest miejsce

dla nastolatkéow

#muzealniaki
zachecaja do
wspolnego poznawania
kultury i sztuki

#muzealniaki
to dzieci i mtodziez

w kazdym wieku:
niemowlaki, przedszkolaki,
uczniowie i nastolatki

#muzealniaki
tworza mode na muzea!



Jak przystapi¢ do akcji #muzealniaki?

— Zapros nastolatka do dowolnego muzeum
lub galerii sztuki.

— 2réb zdjecie z wizyty, dodaj je na swéj profil
w serwisie Facebook lub Instagram i otaguj
#muzealniaki.

— Oznacz muzeum czy galerie sztuki,
w ktorej zdjecie zostato zrobione, np.
#muzeumpanatadeusza.

— Pokaz innym, jak dobrze si¢ bawiliscie.
Zacheé znajomych do podjecia wyzwania!

Jak sprawi¢, by muzeum byto atrakcyjne dla
nastolatkow?

Zaproscie nastolatkéw. Muzeum lub galeria
sztuki nie s3 oczywistym celem spacerow, nie
wszyscy wiedz3, ze z oferty mozna kreatywnie
korzystaé, bywac i ogladacé.

Badzcie otwarci na indywidualne potrzeby
odbiorcy, w tym nastolatkéw, z uwzglednieniem
specyfiki zbioréw i instytucji.

Umiesécie w widocznym miejscu informacje
o akcji #muzealniaki.

wigcej informacji




Projekt ,,#muzealniaki. Szkolenie dla kadr instytucji kultury. Nastolatki”
dofinansowano ze $rodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
pochodzacych z Funduszu Promocji Kultury - paristwowego funduszu celowego.
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